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Noha az innoviciok és felgyorsult technologiai fejlodés okin egyre kevésbé okoz gondot
a foldrajzi tiavolsag, a kozlekedés, a kozlekedési rendszerek és infrastruktiira manapsag is
mindennapjaink megkeriilhetetlen részét képezik. Magyarorszagon 2017-t61 beszélhetiink
egységes elektronikus jegyértékesitési rendszerrdl; irisomban a jegyértékesités kiilonbozd
mddozatait, azok kialakuldsat, fejlodését teszem vizsgdlat tirgyiva, kiemelt hangsulyt fek-
tetve a digitalizacio és technologial innovicio, a megnévekedett adatmennyiség és a vil-
tozo tirsadalmi és utasigények dltal kialakitott trendekre. Kutatisom a hagyomadnyos jegy-
pénztiri és jairmiiveken torténd jegyvisarlistol az e-ticket és m-ticket rendszeréig vizsgilja
a jegyek és bérletek értékesitési rendszerét, kiemelt fokusszal a hazai autébusz- és vonat-
kozlekedésre.

Kulcsszavak: kozlekedési rendszerek, jegyértékesités, e-ticket, m-ticket, public transport

Although innovation and accelerated technological development have made geographical
distance less of a problem, transport, transport systems and infrastructure are still an ines-
capable part of our daily lives. In Hungary, we have been talking about a unified electronic
ticketing system since 2017; in my paper I will examine the different ways of ticketing, their
development and evolution, with a special focus on the trends shaped by digitalization and
technological innovation, increased data volume and changing social and passenger
needs. My research examines the ticketing system from traditional ticketing at ticket of-
fices and in-vehicle ticketing to e-ticketing and m-ticketing, with a particular focus on do-
mestic bus and train transport.

Keywords: transportation systems, ticketing, e-ticket, m-ticket, public transport

Xiang Li megfogalmazasa szerint a
kozlekedési rendszerek Osszessége modern
tarsadalmunk meghataroz6 alkotéeleme. A
kozlekedés hatékonysaganak, lehetséges tar-
sadalmi-gazdasagi elényeinek megismerésé-
hez tisztaban kell lenniink az alapvet6 fogal-
makkal a témaban.'

A kozlekedés a
mindennapokban szamta-
lan médon valosulhat meg;
gyalogosan,
személygépkocsival, vonat-
tal, autobusszal, hajoval,
repilével, hogy csak a leg-
gyakoribb moédokat emlitsiik. A megfelel6
kozlekedési forma valasztasa fiigg az adott
helytdl, tavolsagtdl, infrastrukturatdl és az
egyéni preferenciaktdl, a tavolsag fuggvényé-
ben beszélhetiink helyi (r6vid tava), regionalis

VL1 Xiang: Studies of Dynamics and Intelligent Development
in Transportation System. Doktori értekezés, 2017. DOI:
10.13140/RG.2.2.22620.74887.

2LL im.

(kozéptava) és helykozi (tavolsagl) kozleke-
désrol. A kozlekedési palya szerint megkilon-
boztetiink kozati, vasuti, vizi és 1égi kozleke-
dést, szervezési forma tekintetében pedig
egyéni vagy kozforgalmu (k6zosségi vagy to-
meg-) kozlekedésrdl beszélhetiink.”® Utébbi

kett6 kozott a kilonbség,

Bar a két gigasz 2020-ban MAV- o0y o, coyéni kiszlekedés-
Volan csoport néven egyesilt, ben &n4lld jarmvek, cgy-
az eltép palyak és infrastruk-

kerékparral,  tara okan a jegyértékesitrend-

szerek tobbé-kevésbé a mai na- gos kozlekedés is), mig t6-
pig elkulonilnek.

mastol flggetlentil mozog-
nak (de ide tartozik a gyalo-

megkozlekedés esetében egy
magan- vagy kézosségi szol-
galtaté mukodteti a rendszert, ami azok sza-
mara hozzaférhetd, akik megfizetik a szolgal-
tatas ellenértékét.’ Jelen tanulmanyban a t6-
megkozlekedés, azon beliil is azok dijszabasa
all a kézéppontban; jelesil, hogy milyen jegy-
és bérletvasarlasi lehet6ségek allnak az utas

3 KOVESNE GILICZE Eva — DEBRECZENI Gibor —
CSISZAR Csaba: Személykizlekedés, Budapesti Miszaki
és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Budapest, 2014.
*Vukan R. VUCHIC: Urban Public Transformation Systems.
In: KiM, T.J. (ed.): Transportation Engineering and
Planning of Unesco, 2002.
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rendelkezésére, aki a kiindulépontbdl a céljaig
kozosségi kozlekedéssel kivan eljutni.

A bevezetésil idézett gondolatok nyoman ha-
ladva, irassomban a magyarorszagi jegyértéke-
sitési rendszereket jarom korbe — kiilon figye-
lemmel az informatikai rendszerek innovaci-
ojara —, a terjedelem okan a teljesség igénye
nélkil, kilén fokusszal az online értékesitési
modszerekre. A gyakorlati bemutatas elsGsor-
ban a két legnagyobb tomegkozlekedési valla-
lat, a MAV-Start Zrt. és a Volanbusz gyakor-
latanak ismertetésére helyezi a hangsulyt.

1. KOZLEKEDESI RENDSZE-
REK, KOZLEKEDESI INFRA-
STRUKTURA

A kozlekedési rendszer egy teriilet-
egység (teleptilés, régid, orszag, kontinens)
egységes egészként kezelt kozlekedése amely
lehetévé teszi az emberek, aruk vagy informa-
ciok hatékony és biztonsagos mozgasat egy
helyrél egy masikra. A kozlekedési rendszer
magaban foglalja a kozlekedési infrastruktd-
rat, a kozlekedési eszk6zoket, a szabalyozé in-
tézkedéseket, valamint a kézlekedési szolgal-
tatasokat és a szervezést. A kozlekedési infra-
struktira a kozlekedéshez sztkséges fizikai
elemeket foglalja magaban, mint példaul az
utak, autopalyak, vasutvonalak, repulSterek,
kikotSk és kozlekedési csomépontok. Ez az
infrastruktira biztositja az Gtvonalakat és a
kozlekedési eszk6z6k mozgasahoz sziukséges
kapcsolddasi pontokat. Gyakran elhangzik,
hogy a kézlekedés a varosok éltetd eleme.” ,A
személyszallitasi szolgaltatasok vonzerejét
névelik a helyvaltoztatast meglévé és hatéko-
nyan mkodo, az utasok helyvaltoztatasat se-
¢ité informacios rendszerek. Egy lehet6ség a

5 VUCHIC, i.m., 2.

6 SZABO Lajos — GALAMBOS Krisztian: A ternioltdl ag e-
Ticket rendszerig - A magyar vasit _jegyériékesitési rendszere.
Nemzetk6zi kézlekedéstudomanyi konferencia, Gyér,
2012.

7KOVESNE et al., 2015.
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személyszallitasi szolgaltatasok komplexitasa-
nak a novelésére az egyes alagazati rendszerek
globalis szintli Osszekapcsolddasa, atjarha-
tova tétele.”® Az alabbi alfejezetekben a koz-
lekedési rendszerek £6 jellemz6i és az aktualis
fejlédési trendek kertilnek bemutatasra.

2.1. Attekintés

LA kozlekedési rendszerek Osszetett,
dinamikus, nyilt, sztochasztikus rendszerek,
amelyek célja a kozlekedési igények magas
szinvonalu kiszolgalasa az emberi tevékenysé-
gek és kapcsolatok térbeni és idébeni Gssze-
kapcsolasaval, az életminéség megbrzése, il-
letve javitasa érdekében.”” A varosi kozleke-
déstervezésben egyre nagyobb hangsulyt kap
az emberkozponta telepiilés- és kozlekedés-
tervezés, valamint az innovatfv, digitalis meg-
oldasok alkalmazasa. Szembe6tlS valtozas £6-
ként az informaciéaramlas tertletén tapasz-
talhat6, melynek dinamikaja, feldolgozottsaga
jelentésen megnétt. ,,Bar a kozlekedési rend-
szer biztositja az emberek és aruk szabad
aramlasanak feltételeit, de negativan hat a
kornyezetre és a kozlekedési balesetekre, az
energiafogyasztasra, a kornyezetterhelésre, a
* A kozleke-
dési rendszer részét képezik mindazon sze-

teriiletfoglalas kovetkeztében.”

repl6k (személyek) és eszk6zok, melyek koz-
remikédnek, szerepet kapnak a rendszer cél-
jainak megvalositasaban, ,,és meghatarozott

> »

tulajdonsagokkal, funkciéval rendelkeznek”.”

Az elmult években, évtizedekben az
internet, a technolégiai fejlesztések, az infor-
macidaramlas névekedése és a kommunika-
cids eszk6zok térnyerése kovetkeztében ke-
letkez6 6riasi adatmennyiség egyszerre nyitott
teret 4j lehet&ségeknek, és teremtett 4j kihfva-
sokat a kozlekedés tertletén. Az 1990-es
évektdl beszélhetiink big data-jelenségrol, az

8 NAGY Simon — CSONKA Balint — CSISZAR Csaba —
FOLDES David: A varosi személykozlekedési rendszer
fejlédési iranyai, Koglekedéstndomanyi Szemle, 2021/6. sz.
DOT: https://doi.org/10.24228 /KTSZ.2021.6.4.

O WETSIK Gyorgy: Kiglekedési  rendszertervegés. Egye-
temi jegyzet. Budapesti Miszaki Egyetem, Budapest,
1995
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internet koncepcidja pedig 4j szegmenssel, a
szenzorok és okoseszk6zok bevonasaval 1ét-
rejott dolgok internetje (IoT) koncepcidjaval
bévilt.
nagyban novelte a dontések hatékonysagat."

Az adatvezérelt dontéselGkészités

2.2. Fejl6dési trendek a
kozlekedésben

Nagy és szerzétarsai korabban mar
idézett, A varosi személykozlekedési rendszer
fejlédési iranyai cimd tanulmanyukban a kéz-
lekedés és kozlekedési rendszerek fejlédési
iranyait az alabbi hat nagy csoportban foglal-
tak ossze:'!

2.2.1. Infrastruktiira

A szerz6k az infrastruktura tertletén
elsésorban a fejlett mobilkommunikacié szé-
les kord elterjedését, a mar emlitett Big Data'?
és a kooperativ intelligens infrastruktara, a
kozlekedési halézat kozos/tobbcélu haszna-
latat, a toltSinfrastruktira megteremtését és
tovabbfejlesztését, a megujuld
energiaforrasok k6zos haszna-
latat, az elektromos jarmivek
halézati integralasat emelték ki.

=3 =

A forgalom tervezését Uj mo-
dellezési eljarasok teszik le-
hetsvé. A miholdas kommu-

parkolohely okan, hogy nagyobb teret nyer-
nek a kisebb méretd (akar egyszemélyes) jar-
muvek, az 4j tipust forgalom- és kozlekedés-
szervezés. Nagyobb hangsuly kertil az utasok
biztonsaganak fokozasara. Porter és tarsai
2015-ben tették kozzé irasukat a Forbes on-
line cikkében,' a kozlekedésben zajlé tren-
dek viszonylataban, amelyek az elmult évek-
ben valéban kisebb vagy nagyobb mértékben,
de észrevehetéen befolyasoltak a kozlekedést.
[rasukban az alibbi trendeket vélték felis-
merni:

autoném jarmavek: teljesen 6nalld, 6nve-
zeté jarmivek — ezek mostanra hellyel-
k6zzel megvalosultak

elektromos jarmuvek: egyértelmiien a
kozlekedés leggazdasagosabb modja je-
lenleg, figyelembe véve a (most még)
tobbnyire ingyenes toltéallomasokat —
emellett a kornyezetre gyakorolt hatas is
kevésbé szignifikans (bar az akkumulator-

gyartdas novekedése nem
tesz jot a zold torekvések-
nek)

Osszekapesolt  jarma-

nikacio eés helymeghatarozas vek: az okos- és autoném

2.2.2. Kozlekedés,
forgalom

Varhatéan a koézeljo-
vében elétérbe keriil a2 mester-
séges intelligencia, a kornye-
zetbarat meghajtast jarmivek, melyek egy-
massal folyamatos kapcsolatban vannak, ko-
z0s halézatot hasznalnak, mint pl. az IVCS
vagy a VANET." Szintén virhat6 a kevesebb

10 Grazia M. SPERANZA: Trends in transportation
and logistics, European Journal of Operational Rese-
arch, Vol. 261/2018. DOI: https://doi.org/
10.1016/j.¢jor.2016.08.032.

11 A felsorolasban elsésorban Nagy Simon, Csonka Ba-
lint, Csiszar Csaba és Foldes David {rasaban kozzétett
el6rejelzésekre, megfigyelt trendekre timaszkodom.

12 Nagy adathalmazrdl akkor beszélink, ha oriasi
mennyiségl, komplex és folytonosan (és persze
gyorsan) valtakozo6 adatok feldolgozasaval igyeksziink

Osszefiiggéseket, mintakat, trendeket feltarni.” LLd. b6-

fejlgdése, a térkép-alkalma-

zasok innovécidja lehévé

teszi a halézati szidtforga-
lomiranyitast.
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jarmtvek mostanra internet-
kapcsolattal felszereltek, és
koz6s halézatba kapcsolva
kozlekedési adatokat oszta-
nak meg egymassal (a mar
emlitett VANET és IVCS).

*  koOzOsségi autdzas és vehicle sharing: nap-

jaink trendjei kozt egyre inkabb megfi-

vebben: KELEMEN Roland — NEMETH Richard: Tarsa-
dalmi halézatok és reziliencia, 1/édelni-biztonsagi Szaba-
lyozisi és Kormanyzdstani Mithelytanulmdnyok, 2022/13. sz.
13 IVCS: Inter-vehicle communication system, azaz jar-
mivek kozotti kommunikicids rendszer; VANET:
Vehicular ad hoc network, azaz jarma-alapt ad hoc ha-
16zat.

14 Brook PORTER — Michael LINSE — Zach BARASZ:
Six Transportation Trends That Will Change How We Move,
Forbes online, 2015. (https://www.forbes.com/si-
tes/valleyvoices/2015/01/26/six-transportation-
trends-that-will-change-how-we-
move/?sh=71d4£5b266a4).
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gyelhet6 a jarmtimegosztas. A felhaszna-
16k az elérhet6 autdkat egy mobilalkalma-
zas vagy weboldal segitségével talalhatjak
meg ¢és foglalhatjak le. A jarmutvek gyak-
ran kijel6lt parkolohelyeken talalhatok a
varosban, és a felhasznilok ott vehetik at
és parkolhatjak le azokat. A megosztas se-
giti az autok hatékonyabb hasznalatat,
csokkenti a forgalmi torlédast és sok
szempontbdl elbrelépés az egyéni tulaj-
donban 1év6 jarmavekhez képest.

multimodalis halézatok: A koncepcid

szerint a tomegkozlekedés adatainak
hasznalataval az utasok igényeihez igazit-
hatok a menetrendek, ezaltal tobb lehetd-
séget nyujtanak az utasoknak. Az adatok
feldolgozasa, elemzése és Gsszehangolasa
ezt a célt szolgalja.

uj anyagok: Konnyebb anyagbodl épitett
jarmuvekkel novelheté elektromos autok
esetében az egy feltoltéssel megtehets ta-

volsag."”

2.2.3. Mobilitdsi szolgdltatds

Az idézett tanulmany a mobilitasi
szolgaltatasban varhat6 fejlédési trendeket az
alabbi aspektusokban latja:

,wkozlekedési modok és  szolgaltatasok
Osszekapcsolasa, kozlekedési szovetségek
(...), utazasi lancok képzése (...) , rahor-
das a nagy kapacitasu (kotottpalyas) esz-
kozokre;  mikromobilitds, megosztott
(jarmd, féréhely) és keresletvezérelt mo-
bilitasi szolgaltatasok, autoném jarmi-
vekre épiilé mobilitasi szolgaltatasok™,'
MaaS és Daas koncepciok térnyerése.'’

»-..aktualis kapacitasoktdl és az utasok

jellemz6it6l  fuged dijak alkalmazasa,

15 PORTER et al, i.m.

16 NAGY et al., i.m.

17 MaaS: mobilitas, mint szolgaltatas; DaaS: szallitas,
mint szolgaltatas.

18 A pandémia 4ltal indukalt valtozasokrdl bévebben
1d. NEMETH, Richard: The impact of COVID-19 on
work performance, organizational communication
and cyber security in the IT-sector at enterprise level,
SEFBIS Journal, Vol. 1/2022. ill. CSORGITS Lajos:
Sportjogi dilemmak koronavirus idején, Jog—Allam—Po-
litika, 2020/4. sz.
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modvalasztas el6segitése, Gsszekapcesolt
informacios szolgaltatasok fejlesztése”,

* magasabb mindség és utaselégedettség.

2.2.4. Mobilitidsi szolgdltatds

Mobilitas tekintetében megtfigyelhetd,
hogy egyre inkabb csokken a személyes jelen-
1ét relevancija — az elsésorban a COVID-19
pandémia indukalta valtozasok hatasara a cé-
gek sorban vezették be a tavmunka, a home
office intézményét. A kozépiskolai és fels6-
oktatasban a lezarasok ideje alatt a tavoktatas
kertlt fokuszba, és jelentésen megnovekedett
a digitalis tananyagok, az online konzultaciok
és a hibrid oktatas szerepe.” Kimondott cél-
ként jelenik meg a jarmthasznalat csokken-
tése, melynek eszkozei tobbek koézott a to-
megkozlekedésben bevezetett kedvezmények
(orszag- és varmegyebérlet), valamint az ol-
cson bérelhetd, fenntarthatd kozlekedési esz-
kozok elterjesztése (CityBike, bérelhet6 rolle-
rek), és egyértelmtien nagyobb hangsulyt kap-
nak a kornyezetbarat, fenntarthatd kozleke-
dési eszkozok (pl. ingyenes toltéallomasok,
adokedvezmény elektromos jarmuévek vasar-
lasakor).

2.2.5. Tarsadalmi valtozdasok

A tarsadalmi valtozasok tekintetében
adaptalhaté Arturo Escobar megfigyelése:"
nem csak a kozeg gyakorol hatast egy rend-
szerre, de ez a relicié forditva is fennall. Fo-
kozatosan el6térbe kertl a kozteriiletek haté-
konyabb felhasznalasa, az informaciés szol-
galtatasok egyre inkabb perszonalizalédnak
(Id. kézlekedést segité mobilalkalmazasok), és
egyre nagyobb az automatizalds szerepe a
rendszerszinti folyamatokban.

19 Az eredeti megfogalmazas szerint nem csak a
kibertér gyakorol hatist a hagyomanyos térre, ha-
nem az is viszonthatast gyakorol ra. Ld. b6veb-
ben: Arturo ESCOBAR: Welcome

Notes on the Anthropology  of Cyberculture,
Current Anthropology, Vol. 3/1994, 211-231.

to Cyberia
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2.2.6. Kornyezet
és kornyezetvédelem

Az idézett tanulmany szerint a fenti
aspektus vonatkozasaban az alabbi fejl6dési
trendek figyelhet6k meg:

* ,kornyezetvédelmi stratégiak alkalma-
zasa, zaj- ¢és légszennyezés csokkentése,

* a kozlekedési alrendszer modellezésében
a gazdasagi szempontok erésodnek,

* nemzetkézi standardok kialakulasa és ko-
vetése; a stratégiai céloknak megfelel6
adok, illetékek, 6sztonzé szabalyok beve-
zetése.””

A jelenleg is zajlé folyamatok tiikré-
ben megallapithat6, hogy mind a kozosségi,
mind pedig a személyi kézlekedés jelentSs at-
alakuldason megy ke-
resztll, és egyre na-
gyobb teret nyer a sze-
mélyre szabottsag és
az egyéni igények ki-
elégitése. Ezen atala-
kulas elsédleges indi-
katorai a tarsadalom-
ban bekévetkezd val-
tozasok, az egyéni preferencidk atalakulasa, a
technolégia exponencialis névekedése és a
természeti tényezok, kornyezet valtozasa és a
z6ld torekvések. Ezen atalakulas olyan ered-
ményekben korporalédott, mint az automati-
zalas, a halézati mikodés 6sszehangolasa, az
utazoi igények fokozottabb megismerése, a
kozlekedési kapacitaskihasznalas javulasa, a
hatékonyabb eréforrasgazdalkodas.

3. JEGYERTEKESITESI
RENDSZEREK

A kozlekedési jegyértékesitési rend-
szer olyan infrastrukturalis rendszer, amely le-
het6vé teszi a kozlekedési jegyek, bérletek
vagy mas utazasi okmanyok értékesitését és

20 NAGY et al.,, im.
21 S7ABO — GALAMBOS, i.m.

kezelését. Ez a rendszer lehet6vé teszi az uta-
sok szamara, hogy jegyeket vasaroljanak és
hasznaljanak a tomegkozlekedési eszkozokon
val6 utazashoz. Szabé és Galambos leszoge-
zik, hogy ,,a személyszallitas legfontosabb se-
gédfolyamati muveletei k6zé tartozik a jegy-
értékesités”, ami az 6 olvasatukban ,,a hely- és
menetjegy értékesitést foglalja magaba, 6ssze-
foglalé néven értékesitési rendszernek nevez-
hetjiik ezeket.””!
lekedés példajan keresztiil arra is ramutat,
hogy minél utasbaratabb a jegyértékesitési

A szerzéparos a vasuti koz-

rendszer, annal vonzébb az utasok szamara,
és az is kiemelten fontos, hogy tobb csator-
nan keresztil is meg lehessen vasarolni az
utazasra jogosito jegyeket/bérleteket.

3.1. A jegyértékesitési

Az e-ticket rendszerek vilag- o qszerek térténete
szerte 1998-ban valtak nép-

szeriveé, a turizmushoz kot-
hets tranzakcidok 2%-a mar  Atalakuldsok, valamint a technikai-

2021-ben teljesen online zaj- technolégiai fejl6dés a vasuti kozle-
lott, az atlagos nbvekedés évi
Uteme pedig mintegy 7.5%.

»A tarsadalmi és gazdasagi

kedésre is kihatassal volt. A személy-
¢és az aruszallitasi funkcidk egyre job-
ban elktloniltek egymastol, sét a
személyszallitason beldl is tobb szegmens (ta-
volsagi, el6varosi, varosi) jott 1étre.”” Az inf-
rastrukturalis és szerkezeti atalakitds magaval
hozta a jegyértékesitési rendszerek innovacio-
jat; az elmult 50 évben e szegmens is latva-
nyos atalakulason esett keresztil.

Az 1980-as években kezd6dott az
elsé jegykiadd gépek megjelenése az értékesi-
tés teriiletén. Korabban mar hasznalatban
voltak olyan rendszerek, amelyek lehet6vé
tették a menetjegykészletek és jelentési bi-
zonylatok adatainak rogzitését, valamint az
adatok feldolgozasat, ilyenek voltak példaul a
lyukkartya-rendszerG adatr6gzité gépek  és
szamitogépek. A jegyértékesitési rendszerek
azota hatalmas fejl6désen mentek keresztiil,
kezdve az elsé lyukkartyas-mechanikus Po-
wers gépektbl (1927) a 80 oszlopos CAM gé-
pekig (1958) és a Honeywell berendezésekig

22 TUMIK Péter: A vasut jovéje — A j6v6 vasutja Bu-
dapesten, Kazlekedéstudomanyi Sgemte, 2021/6. sz. DOL:
doi.org/10.24228 /KTSZ.2021.6.3.
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(1969). Ezeket kévették az un. MAEF jegyki-
ado gépek (19806), majd a belfoldi helyfoglald
rendszer (RES) (1989-t8l). Az elsé jegykiado
automatak megjelenésével (2001) és a mobil
jegykiad6 rendszerek (MJR) bevezetésével ha-
talmas népszertségre tettek szert, majd 2008-
t6] megkezd6dott az E-Ticketek korszaka.”
a rendszerek kifejezetten a papiralapu jegyér-
tékesités kivaltasara jottek létre. A QR-kod
alapu e-jegyeket elsGsorban az autébusz- és
vonatjaratokon hasznaljak, de napjainkban
mar a koézlekedés minden szegmensében el-
terjedtek.”

Napjaink innovacidja az m-ticket
rendszer bevezetése. Itt az ,,m” a mobilitas
megfelel6je, ami egy minden eddiginél ké-
nyelmesebb, emberkézelibb rendszer. Az em-
berkozeliség azt takarja, hogy a mobil eszko-
z06k ténylegesen az ember ,,kézvetlen kozelé-
ben” vannak, tehat a technologia kézel van az
emberekhez, kénnyen kezelhets. Az m-ticket
rendszerérél késébb még esik sz6. Eloljars-
ban elegendé annyit kiemelni, hogy az auto-
matizaltsag fokanak névekedése szamtalan
kézzelfoghat6 elénnyel jar, 1évén ,,minden di-
gitalis technologia jellemzdje. Kell6 szakérte-
lemmel rendkivili koltségesokkentést ered-
ményezhet, ugyanakkor lehetévé teszi az id6-
beli kotottségek feloldasat és a hét minden
napjan, napi 24 6raban torténé szolgaltatas-

5 25

nyujtast, kozigazgatasi feladatellatast

3.2. Utasigények

Az utasok tobbsége altaldban nem te-
kinti a kozlekedést egy komplex, mikodd
rendszerként, hanem sajat utazasi igényeire és
az annak kielégitésére Osszeallitott utazasi
lancra fékuszal. Gyakran homdlyosan vagy
egyaltalan nem veszi észre a kornyezetében

2 S7ABO — GALAMBOS, i.m.

24 KUNCARA et al, i.m.

2> KALMAN Janos: A mobil kbzigazgatés alapjai. In:
SzOBOsZLAI-KISS Katalin — KESERU Barna Arnold —
NEMETH Richard(szetk.): Salus VVocalis — Csegoldsi indu-
ls, gyori érkezés. Unnepi tanulminyok Fazekas Judit tis3te-
letére. Universitas-Gy6r Nonprofit Kft., Gyér, 2022.

=6 =
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1év6 mas elemeket. A felhasznaléi élményt al-
talaban Ggy definialjak, hogy az a rendszerrel
val6 talalkozas soran az emberben kialakulo
impressziok Osszessége. Bz egyéni, egyszeri
¢s helyzetfiiggd, hiszen mindannyiunkkal el6-
fordult mar, hogy olyan rendszereket (legyen
az a bejarati ajté zarja, egy fiok vagy egy szoft-
ver), amelyeket naponta hasznalunk, hangu-
lati okok miatt egy-egy alkalommal nem tud-
tunk hasznalni, vagy kellemetlen érzéseket
valtottak ki bennunk. , A kézlekedési rend-
szerre ugyanigy értelmezheté a felhasznaloi
élmény (...) Tehat az utasélmény nem mas,
mint az utas, mint felhasznal6 felhasznaloi él-
ménye egy kozlekedési rendszerrel szem-
ben”

Amint arra Nagy Simonék is ramutat-
nak, a kozlekedésben résztevSk célkitiizései
gyakran eltérnek egymastol, igy az utazok
semmiképp sem tekinthet6k homogén cso-
portnak. Megallapitasuk szerint az utazdk vi-
selkedését és dontését elsGsorban a nyujtott
informaciés szolgalatas és az arazas moédja
befolyésolja.”

Laskay a témat alaposan korbejard
cikkében az alabbi aspektusokat emelte ki az
utasigényeket determinalé igények tekinteté-
ben: (1) utasbiztonsag; (2) utazasi id6 csok-
kentése; (3) rovid és kiszamithatd utazasi id6;
(4) magas szinvonala (kényelmi) szolgaltata-
sok; (5) lehet6 legkevesebb atszallas; (6) pat-
koloéhely kozelsége; (7) IKT-rendszerek hasz-
nalata; (8) elegendd tlShely; (9) egységes ar-
képzés; (10) gyakori (elegendé) megalldhely;
(11) késések minimalizalasa; (12) egyszerd és
érthet6 jegyvasarlasi procedura; (13) értheto
utastijékoztatas.”

26 LASKAY Lérant — NEMETH Addm — TOTH-MAROS
Daniel: Utasélmény a jegyértékesitésben és az utasta-
jékoztatasban: kozlekedési Service Design, Koz/lekedés-
tudomanyi Szemle. 2019/12. sz.

DOI: 10.24228/KTSZ.2019.6.3.

27 NAGY et al., i.m.

28 LASKAY — NEMETH — TOTH-MAROS, i.m.
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3.2. Adottsagok

A kozlekedési rendszer nyitottsagat
erésen determinaljak a gazdasagi, kérnyezeti,
tarsadalmi és teleptilésszerkezeti adottsagok.
Nagy és szerzbtarsal vizsgalatai alapjan a koz-
lekedési rendszer kornyezete, céljai és szerke-
zete allanddan valtozik, amit leginkabb a tech-
noldgia, a kozeledési szokasok, a tarsadalom
és az utazokozonség elvarasai, az épitett, ter-
mészeti, gazdasagi politikai és szabalyozasi
kérnyezet befolyasol.””

Szeri Istvan a kozosségl kozlekedés
két legelterjedtebb formaja, a vasuti és az au-
tobusz-kozlekedés vizsgalata soran leszo-
gezte, hogy a magyar buszhalézat , Jakossag-
és teleptilésszamhoz viszonyitottan egyik leg-
nagyobb orszagos lefedettséggel rendelkezé
halézat Eurépaban,” a vasut pedig ,,a sze-
mélygépkocsi és az autébusz utan a harmadik
legfontosabb  teljesitményhordozo. (...)
Mintegy 800 telepiilésen vagy annak kozelé-
ben van vasutallomas, igaz eltéré minéségu,
néhol leromlott forgalmi létesitmények.””

Sarkozi, Rodsz és Pusztaiirasukban
mar 2016-ban felhivtak a figyelmet az elekt-
ronikus jegyrendszerhez kotheté kozlekedési
adattarhaz 1étrehozasanak sziikségességére,
kiilon kiemelve az informatikai eszk6zok tér-
nyerése altal indukalt adattomeget.”

4. JEGYERTEKESITES

Az elektronikus jegyrendszer 2017-
ben kertlt egységes bevezetésre. Az akkori al-
lapotokat jellemezte Monigl Janos, aki tanul-
manyaban kiemelte, hogy a koz6sségi kozle-
kedésben kialakitandé elektronikus dijfizetési
rendszer nem csupan az utasok fizetési mod-
jaban és a dijbeszedésben torténd valtozast je-
lent, hanem egy olyan eszkozrendszer is egy-
ben, amely segiti a kozlekedési tarsasagok

29 NAGY et al.,, im.

30 SZERI Istvan: Szolgaltatasfejlesztés és intézményfej-
lesztés lehet6ségei a hazai kézforgalmu helykézi koz-
lekedés tertletén, Kozlekedéstudomanyi Szemle, 2017 /4.
sz. DOI: 10.24228/KTSZ.2017.4.2.

31 SARKOZI Gydrgy — ROOSZ Tamas — PUSZTAL Ga-
bor: A kozosségi kézlekedési rendszert érinté mikod-

szolgaltatasszervezését, gazdalkodasat, vala-
mint megalapozza a felel6s testiletek meg-
rendeldi, dijszabasi és finanszirozasi kotele-
zettségeit. Az elektronikus rendszer tovabbi
elénye, hogy a folyamat soran generalt adatok
(utasok, teljesitmény, bevételek) jelentés mér-
tékben hozzajarulnak a rendszer hatékony
mikodéséhez. Magyarorszagon az elektroni-
kus dijfizetési rendszer kialakitasa kapcsan
korabban egységes kovetelmények alapjan
terveztek, f6ként egytipusy, érintkezésmentes
kozlekedési chipkartyara épitve, azonban ma
mar valtozatosabb és szabadabb megoldaso-
kat talalhatunk, széles korben alkalmazva a
korszer infokommunikaciés megoldasokat.

»A BKK-BKYV azonosité chipkartyat
alkalmazo, szerveralapu rendszer megvaldsi-
tasat végzi, a MAV-Start megtartani latszik a
papiralapu jegyeket, amelyeket a kiad6 készi-
lékeken, a hasznalt vonathoz kothet6ség ér-
dekében — 6nmagaban helyesen — QR-koddal
lat el, a Volan tarsasagok kivarnak. Tébben a
mobilteleféniat tartjak az ddvozitdének, és a
nyitott rendszer mellett érvelnek’™

Az azéta eltelt tdbb, mint 5 évben a
mobiltelefonok hasznalata altalanossa valt a
kozlekedésben, bevezetésre kertiltek a bétle-
teket leolvaso fedélzeti eszk6zok, tobb helyen
tokenek segitségével zajlik a jegyvasarlas és
érvényesités. A COVID-19 vilagjarvany indu-
kalta valtozasok, a lezarasok és kotelezd ta-
volsagtartas okan el6térbe kerilt az érintés
nélkili fizetés és jegyellen6rzés. Az érintke-
zésmentes  kartyak  kozott  talalhatunk
Bluetooth, WLAN, RFID ¢és NFC alapon
kommunikal6 megoldasokat is. Az elektroni-
kus jegyrendszer az utasok szamara készpénz-
mentes, egyszert, gyors folyamatot jelent, az

tetési és Uzemeltetési dontések timogatasa az elektro-
nikus jegyrendszerhez kapcsol6dé kozlekedési adat-
tarhaz, Kozlekedéstndomanyi Szemte, 2016/6. sz.

32 MONIGL Janos (2017a): Az atjarhatésagot és in-
teroperabilitast befolyasolé egyes kérdések elektroni-

kus dijfizetési rendszerek esetén, Kiglekedéstudomanyi
Szemle, 2017/5. sz. DOI: 10.24228 /KTSZ.2017.4.1.
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tzemeltetének pedig névekvé profitot, ol-
csobb infrastruktira-fenntartast és az igények
jobb felmérését eredményezett.” A vasiti
kézlekedésben, bar tovabbra is van lehet6ség
jegypénztarakban torténé menetjegy-vasar-
lasra, a jarmiveken mar csak abban az eset-
ben engedélyezett a vasarlas, ha az adott allo-
mason nincs jegypénztar vagy automata. El-
lenkez6 esetben az érvényes bérlet vagy me-
netjegy nélkil utazé potdij (bintetés) megfi-
zetésére kotelezettek.

5. JEGYPENZTARAK ES JAR-
MUVON TORTENO JEGYVA-
SARLAS

Az elektronikus, info-

kommunikacids mobil

megoldasok mellett tovabbra

és

is van lehet6ség a jegyek jegy-
pénztarakban torténé megva-
sarlasara. A Volan egyes jara-
tain (f6leg a tavolsagi jarato-
kon) kotelezé jegyelévétel van, valamint a
MAV azon jaratain, ahol az allomasokon
jegypénztar talalhat6. Erre a Volan honlapja
részletesen is felhivija a figyelmet: ,,jaratainkra
pénztarainkban, online és az autébuszon is
biztositunk menetjegy vasarlasi lehetSséget.
(...) a pénztari jegykiado rendszer az orszagos
jaratok induldsat megel6z6en 20 perccel zar,
ezt kévetSen nincs lehetdség el6vételi menet-

jegy valtisara.”

Allomas
[

Kezdjen el gépelni..

neve

szolgéltatasok

[ Belfoldi jegyeladas

[ Nemzetkszi jegyeladss
O Talalt térgyak osztalya

[ személyes ugyfélszolgalat
O csomagmegérzs

Jegyértékesitési gép
[ jegykiadé automata

ig van az dllomason
n akadalymentes WC talalhatd

1. bra: A MAV online alloméaskerje
(Forras: https://www.mavcsoport.hu)

3 HORVATH Richard: Kazsiti informacids rendszerek —
Menetjegy. Egyetemi jegyzet. Széchenyi Istvan Egye-
tem, Gy6r, 2012.

=8 =

A helykozi, tavolsagi jegyek
vasarlasa mellett a helyi au-
tobuszalloméasok tdbbségen
talalhatok olyan automatak,
ahol helyi jegyet vagy gito-
ieavet lehet vasarolni

SmartLaw Research Group

A MAV-nal a tajékoztatis mellett egy
egyszertd webes felilet is segiti az utasokat, a
menetrendi informaciok mellett feltintetik,
hogy adott allomason milyen jegyértékesitési
lehet6ségek allnak az utazok rendelkezésére:

6. JEGYERTEKESITO
AUTOMATAK

Az automatak kezelésérél mind a
MAV, mind pedig a Volan hivatalos honlap-
jan részletes lefras olvashaté. A MAV kilono-
sen tigyel arra, hogy tajékoztatdjaban ne hagy-
jon teret félreértéseknek: ,,A jegyértékesité
automatak hasznalataval barmilyen belféldi
viszonylatra vasarolhaték menetjegyek, bérle-
illetve
¢élsallat jegyek. Az automa-

tek, kerékparjegyek

taknal a nap huszonnégy 6ra-
jaban készpénzzel és bank-
kartyaval is lehet fizetni, to-
vabba lehet6ség van az érint-
bankkartyak
hasznalatara is. A korabbi in-

kezésmentes

ternetes jegyatvételi automatakbol is lehetsé-

ges mar a jegyvasarlas, de fizetni csak bank-
kartyaval lehet.

9535

2. abra: JeégléLk
(Forras: https://www.volanbusz.hu/hu)

tékegitautomata

3 Bo6vebb tajékoztatas a Volanbusz f6oldalan.
35 Ld. MAV csoport: Jegyértékesitd automatik kezelése.
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7. ELEKTRONIKUS JEGY-
ERTEKESITES

Monigl hivatkozott tanulmanyaban
emeli ki a két eltéré koncepciot a dijtermékek
vasarlasara vonatkozoan:

* ,— médiumalapi megoldas: a dijtermékek
vagy utazasra felhasznalhaté dijosszeg a
rendszer altal elfogadott médiumra (pl.
érintkezésmentes chipkartya, NFC mo-
bil-kartya) kertilnek feltoltésre és a kezelés
soran az »elfogadds/elutasitas« helyben, a
jarmuiveken vagy allomasokon 1évé keze-
16késziilékek altal, a kézponttol off-line
modon torténik,

* szerveralapi megoldas: a dijterméket
vagy utazasra felhasznalhat6 dijosszeget a
szerverkozpontban az utazohoz koét6dd
és a rendszer altal elfogadott ,,azonosito
médium” (pl. érintkezésmentes chipkar-
tya, NFC mobil-kartya, bankkartya, QR-
kodbélyeg) el6zetes regisztralasaval 1étesi-
tett technikai szamlahoz kapcsoltan lehet
befizetni, és a médiumolvasé kezelése
alapjan az »elfogadas/elutasitas« a szetve-
ren, a kartyaazonositot tovabbité kom-
munikacié révén, a valasz figyelembevé-
telével on-line médon torténik.”

8. ONLINE ERTEKESITES

Béir a MAV-ot és a Volanbuszt 2020-
ban sszevontak,”” a mar kiépitett infrastruk-
tara és az eltérd jelleg miatt a menetjegy- és
bérletértékesités nagyrészt kilon platformon
torténik. Az online jegyértékesités regisztralt
fickhoz kot6dik, aminél pozitivum, hogy az
utazok a leheté legkevesebb médium igénybe-
vételével vasarolhatjak meg jegyeiket, a ,,ko-

36 MONIGL. Janos (2017b): Egyes kérdések az elektro-
nikus dijfizetés bevezetésével kapcsolatban a févaros-
ban, Koglekedéstudomdnyi Szemle, 2017/1. sz.

7 Az egyesiilésr6l bévebben 1d. Mavesoport.hu: Egy
éve kizds siton a MAV -V oldn csoport, 2021.

z0sségl kozlekedési ellatasért felelés testiile-
tek (kormanyzat, 6nkormanyzatok) szamara
pedig fontos kovetelmény, hogy a létreho-
zando rendszerek hasznalata soran képz6dé
adatok megfelel6 alapot adjanak az utazasi
igények megbizhaté megismeréséhez, az elfo-
gadhat6 szolgaltataskinalat biztositasahoz, a
bevételek és koltségtéritések megalapozot-
tabb tervezhetségéhez”.*® Az online jegyva-
sarlas nagy elénye, hogy nem kell sorban allni,
nem kell izgulni azon, hogy vajon lesz-e idénk
jegyet vasarolni a jarat indulasa el6tt.”

8.1. Vasuti kozlekedés

A vasuti kozlekedésben a menetje-
gyek véltasanak elsédleges platformja a MAV
alkalmazas. A MAV applikacié nemcsak a vé-
sarlasban, de az utazas megtervezésében is se-
gitséget nyujt. Az alkalmazas egyszerd, fel-
hasznalobarat, hasznilatit a MAV oldalin
megtekinthetd Youtube-videok is segitik. *

A webalkalmazas amellett, hogy
reszponziv kialakitasa mellett mobiltelefonon
1s kénnyedén hasznalhato, és lehetévé teszi az
online fizetést is, funkcidkban is meglehets-
sen gazdag. Segiti az utazokat az optimalis Gt-
vonal kivalasztasaban, az arra jogosultak kiva-
laszthatjak a neki jaré kedvezményeket.

Menetrend alapjan  informacidkat
szolgaltat az esetleges atszallasokrol és az al-
lomasokrol, megjeleniti a menetjegy arat, va-
lamint jelzi a potjegyvaltasi kotelezettséget. A
vasarlasi beallitasok és adatok elmenthet6k,
igy a kovetkez6 alkalommal még kénnyebb
lesz a vasarlas. Valos idejti adatokat felhasz-
nal6 térképen kovethetik nyomon az utasok a
mar megtett és hatralevé utvonalat, alloma-
sokkal egytitt, és megjeleniti a késések, vonat-
forgalmat érinté események okait.

38 MONIGL, i.m. (2017Db).

39 KUNCARA et al., i.m.

4 Bovebben: MAV csoport: MAT Applikdcii — a min-
dent tudd vasiti utazastervezd!
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Tovabbra is elérhet6 az Elvira alkal-
mazés, olyannyira, hogy a MAV oldalan a
jegyvasarlasra kattintva az Elvira weblapja je-
lenik meg. Itt részeletesen kitérnek az online
jegyvasarlas elényeire:*!

e A MAV applikiciéval kozos felhasznaléi
fickot hozhat létre, amennyiben ugyan-
azokkal az adatokkal (e-mail cim, jelszo)
regisztralunk.

¢ Az online vasarolt jegyek a MAV alkalma-
zasban is felmutathatok, de a jegyek e-
mailben is elkiildésre kertilnek (.pdf for-
matumban)

* Az online vasarolt jegyek esetében vissza-
térités is igényelhetd.

* Az elmentett szamlazasi és bankkartya-
adatok elmentésre kertilnek mind az Elvi-
raban, mind pedig
a MAV alkalmazas-
ban.

* Az Elvira lehet&sé-
get biztosit a jegy-
vasarlasra akar a
késésben 1év6 vo-
natokra is.

¢ Mind 2 MAV, mind pedig az Elvira olda-
lan elérhetéek nemzetkdzi vonatjegyek is.

*  Van lehetéség a regisztracié nélkili jegy-
vasarlasra is.

Erdemes par szot ejteni az un. okos-
jegyrdl is, amely az elmult évek egyik elényds
tjdonsaga. Az okosjegy a MAV csoport olda-
lan olvashato leiras szerint ,,fix aras jegy, nem
szazalék alapa kedvezménnyel a leggyorsabb
utasainknak, tehat minél korabban veszi meg
vonatjegyét, annal nagyobb a kedvezmény.
Akar 40%e-ot is sporolhat a teljes ard jegyhez
képest, igy mar az auténal is kedvez6bb alter-
natfvat jelenthet vonattal utazni, ami a leg-
fenntarthatébb tavolsagi k6zosségi kozleke-
dési mod.”*

41 L.d. a hivatalos weboldalt: MAV Csoport: Tegye meg
interneten vonatjegyés
42 1.d. MAV Csoport: Okosjegy.

Az m-ticket legnagyobb &l
nye, hogy kényelmes; az uta-
soknak nem kell papirjegye-
ket vagy bérleteket cipelnitik
magukkal, egyszdien csak a
mobiltelefonjukon lehet ta-
rolni azokat.

8.2. Autbébusz-jaratok

Ahogy arra Vuchic is ramutat, az au-
tobuszok globalisan a legelterjedtebb jarma-
vek a kozlekedésben® — nem kivétel ebben
Magyarorszag sem — igy a legtobb jegyet au-
tobusz-jaratokra értékesitik. Legegyszertiben
a Volanbusz honlapjan vasarolhatok jegyek és
bérletek, ahol lehetéség van mobiljegy vasar-
lasara, online jegy- és bérletvasarlasra is. Itt el-
érhetSk egyiranyd, illetve returjegyek is.

Honnan (telepulés) Hova (teleplilés)

] l

Egy ut Oda-vissza

Utazas tipusa

Indulds dituma

B

3. abra: Jegyértékesgitautomata
(Forras: https://www.volanbusz.hu/hu)

Kozlekedési mobiljegy al-
kalmazasok allnak rendelkezésre a
Play Aruhizban az Android opera-
ciés rendszerrel rendelkezék sza-
mara, valamint az App Store-ban
azoknak, akik 1OS alapu késziiléket
hasznalnak. A teljesség igénye nélkiil
az alabbiak érhetSk el:

*  BudapestGO
* Bankok alkalmazasai, pl. Simple app

*  Mobilszolgaltatok
pl. Telekom és Yettel

applikacioi,

* Egyéb alkalmazasok, mint példaul a
CityApp vagy az InterTicket
* Nemzeti Mobilfizetési Zrt.*

8.3. M-ticket

Az "m-ticket" (vagy mobile ticket) egy
mobiltelefonon vagy okostelefonon tarolt
elektronikus jegy vagy bérlet, amelyet a kozle-
kedési szolgaltatok kinalnak. Bz a technoldgia
lehetévé teszi az utasok szamara, hogy az uti
okmanyokat digitalisan tartsik meg a mobil
eszk6zikon, és a szitkség esetén elektroniku-

¥ VUCHIC, i.m., 7.
# Sajat alkalmazasa van a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-
ek is, Id. NMZrt.hu: Koglekedési mobiljegy.
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san mutassak be az ellen6réknek. Az m-ticke-
tek hasznalata szamos elénnyel jarhat, és to-
vabb néveli a kozlekedési rendszer hatékony-
sagat, ami nemcsak a modern mobilizaci6éval
kapcsolatos elvarasok kielégitéséhez jarul
hozza, de javitja az id6- és eszkozraforditast,
amellett, hogy kikiisz6boli az offline, papir-
alapti jegyek kornyezetet szennyezé hatisat.”
Emellett az m-ticketek tartalmaznak olyan
funkcidkat, mint példaul az él6 menetrendek,
utazasi informaciok és értesitések, amelyek
segithetnek az tigyfeleknek az utazas soran.*

9. VARMEGYEBERLET ES
ORSZAGBERLET

A varmegye- és orszagbérlet friss uji-
tas a magyar tOmegkozlekedésben, és ezrek
életét konnyiti meg, féleg a didkokét vagy
munkatigyben ingazokét. Vasarlasa egyszera:
a hivatalos weboldalon ki kell valasztani a me-
gyét, ahova utazni szandékozunk, vagy az
egész orszagra vonatkozo opciot valasztani —
ez utdbbi az orszagbérlet.”” Az egyszer(i hasz-
nalat ellenére szamtalan kérdés mertlhet fel —
ennek orvoslasara Gyakran ismételt kérdések
meniipont segiti a dontést.

A jelenlegi allapot szerint a teljesara
varmegyebérlet 9450 forintba, a tanuldk altal
kivalthato, kedvezményes varmegyebérlet pe-
dig 945 forintba, az orszagbérlet 18900 fo-
rintba, a tanuléi orszagbérlet 1890 forintba
keril. A weboldal felépitésébdl érezhetd,
hogy ennek elterjedésébe nagy energiat fek-
tettek: az oldalon segitenek eldonteni, melyik
konstrukciot érdemes vasarolni. Nem csak sa-
jat adatokkal valthat6 ki, mas szamara is meg-
vasarolhat6. Els6sorban a  tudatosan egy-
szerd kialakitas okan jelenleg csak 30 napos
verzi6 vasarolhatd. A hagyomanyos bérletek-
hez hasonléan az autébuszra val6 felszallas-
kor az sof6r mellett kihelyezett késztléken
kell beolvasni a bérlet kodjat, a vonatokon ezt

4 KUNCERA et al., i.m.
4 A témaban 1d. HORVATH, i.m.
47 1.d. Orszagberlethu: Részletek ag orszdagbérletrl.

a jegyellendr teszi meg. A bérletek helyi jara-
ton nem veheték igénybe. A diakkedvezmény
csak nappalis hallgatékra érvényes (hasonléan
a hagyomanyos bérletekhez), ahogy a hivata-
los site-on olvashato: , levelezd/tavoktatas ta-
gozatos diakként csak teljesard varmegye-
vagy orszagbérletet vasarolhatsz, de nagy a
valészintsége, hogy még igy is jobban jarsz,
mint korabban, hiszen az 4j bérletek nemcsak
olcsobba, de kényelmesebbé is teszik sza-
modra a k6zosségi kozlekedés igénybevételét,
miutan autébuszra és vonatra egyarant érvé-
nyesek.”*

Az orszag- és varmegyebérlet kivalt-
hat6 online a MAV applikaciokban, a MAV
és GYSEV jegypénztaraiban, a MAV-auto-
matakban, a Volan-pénztarakban és autébu-
szokon, a BKK tgyfélcentrumokon, pénzta-

rakban és automatakban is.

soaa st it = ST
ORSZABBERLET
TE) JEk
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4. abra: Orszagbérlet
(Forras: www.mavcsoport.hu)

10. DIJMENTESEN UTAZOK

Magyarorszagon a 65 év felettiek és
nyugdijasok szamara ingyenes a tomegkozle-
kedés. Ehhez az aktualis szolgaltaté jarmivén
elegend6é felmutatni a személyigazolvanyt.
Korabban kisérleteztek az ingyenes, 0 Ft-os
jegykivaltas intézményével, melynek elsédle-
ges célja az utazokozonség és utazasi szoka-
sok feltérképezése volt, ez azonban rovid
idén belul kivezetésre kerdlt.

Szintén ingyenes kozlekedésre jogo-
sultak 2021. szeptember 2. 6ta a BKK jaratain

48 Tovabbi informaci6 olvashaté a webhelyen:
Orszagberlet.hu: Gyakran ismételt kérdések.
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a 14 éven aluliak.” A Volin jaratain a feln6tt
kiséretében utazo6 gyermek 6 éves korig veheti
igényben dijmentesen az utazasi kedvez-
ményt, tovabba bizonyos feltételek teljestilése
esetén a menedékjoggal rendelkezé kulfol-
diek, valamint a hadirokkantak és kiséréjiik. »

A MAV-Start 4ltal tizemeltett jaratok
viszonylataban az ingyenes utazasrél Berényi
és Oszter végzett kutatast 2017-ben. Ennek
soran részletezték a felmérés modszertanat és
a mért eredményeket. Kutatasuk rovid dssze-
foglalasat idézem az alabbiakban:

A dijmentesen utazék adatainak
becsléséhez timpontot nydjtott a MAV-
START 2011. évi regisztracios jegykiadasanak
viszonylati Osszesitése, ami megfelel alapnak
bizonyult az egyes vonalakon és viszonylaton
utazok kozott az ingyenesen utazék szama-
nak becsléséhez (...). A dijmentesen utazok
aranya haldzatilag megkozelitleg 7-8%-ra
volt tehet6 a 2011-es évre teljes egészében ko-
telez6 regisztracios jegyek alapjan. A KTT al-
tal elvégzett 2016. oktober-novemberi célfor-
galmi szamlalas alkalmaval a kikérdezett uta-
sok 15%-a volt 65 éven felili. Ez a jelent6s
eltérés els6sorban a kikérdezési minta szora-
saval magyarazhat6, mivel a féként az ingazo
dolgozok és diakok altal igénybe vett eléva-
rosi vonalakon alacsonyabb az id6sek aranya,
viszont a f6leg vidékies, eloregedd térségeket
feltar6 kisforgalmu mellékvonalakon gyakor-
latilag teljes kort kikérdezés valdsult meg a
vonaton utazé, az atlagnal id6sebb utazoko-

’ 51

z6nség korében.

11. ZARO GONDOLATOK

A koézlekedés, a helyvaltoztatas min-
dennapi életiink része, lehet6vé teszi a tavol-
sagok athidalasat, a személyek és aruk mozga-
sat, mozgatasat. Az elmult években a digitali-
zaci6, automatizalas és IKT-eszkozok fejlo-

# Ld. BRI hu: Ingyenes kizisségi kizlekedés 14 éven alul-
laknafk.
50 1.d. Volanbusz: Jegy és bérlet kedvegmények.

dése kovetkeztében a kézeledési infrastrukta-
raban, a kozlekedési formakban és azok infor-
matikai timogatottsagaban is markans valto-
zas figyelheté meg. Tanulmanyomban a ma-
gyarorszagi kozlekedési rendszereket tekin-
tem at, kiemelten fékuszalva a mobileszko-
z6k és online platformok hasznalatara a je-
gyek és bérletek megvasarlasakor, megkiilon-
boztetett figyelemmel az orszagosan legelter-
jedtebb kozosségi kozlekedési formakra, az
autobusz- és vonatkozlekedésre. Nagy és
szerzbtarsal irasat alapul véve mutatom be a
kozlekedés tertiletén jelenleg is megfigyelhetd
trendeket, majd a jegyértékesitési rendszerek
torténetébdl kiindulva térek ra az utasok azon
igényeire, amik leginkabb befolyasoljak a koz-
lekedési és jegyértékesitési rendszerek inno-
vaciojat. Magyarorszagon 2017-t6] beszélunk
egységes elektronikus jegyértékesitési rend-
szerrdl, de a hagyomanyos, jegypénztarakban
¢és gépjarmiveken torténd értékesitésnek is
maig megvan a maga ugyfélkére. Az online
értékesitési lehet6ségek az adott szolgaltatok
weboldalan keresztiil kertlnek bemutatasra,
és goreso ala veszem a legelterjedtebb mobil
applikaciokat is, emellett emlitésre kertilnek a
varmegye- és orszagbérletek, és roviden szo
esik a dijmentesen utazok korérdl is.

Osszességében elmondhaté.  hogy
Magyarorszagon az utazni szandékozoknak
rengeteg lehet6ség all rendelkezésre, elsésor-
ban a tdmegkdozlekedésben. A 1égi és vizi koz-
lekedés ezuttal nem képezte az Gsszegzés tar-
gyat, a kés6bbiekben ezt is érdemes lehet kor-
bejarni. A bemutatott modszerek, lehet&sé-
gek kore fokozatosan béviil. Akar az érintés-
mentes kartyakrol, akar a kulféldon mar szé-
les koérben hasznalt tokenekrél legyen szo,
nyilvanval6, hogy izgalmas id6szaknak né-
ziink elébe a jegyértékesitési rendszerek terii-
letén.

L BERENYI Janos — OSZTER Vilmos: Célforgalmi vizs-

galatok a magyar vasuti halézaton, Kozlekedéstudomanyi
Szemle, 2017/5. sz. DOI: 10.24228 /KTSZ.2017.5.3.
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